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Viestit kayttoonotto vuonna 2019

Kartoitus asiakkaille lahtevista posteista:

¢ Kategoriat: ilmoitus, kutsukirje, ohjeet, taytettavat lomakkeet esim. kyselyt, hakemukset, lausunnot, todistukset

(asiakas, viranomainen, tyontekija), kirjeet, arviot/kertomukset asiakkaalle ja/tai viranomaiselle, |lahetteet esim. jatkohoitoon,
vhteydenottopyynt6, allekirjoitusta vaativat asiakirjat, paatokset, tulotiedot, kuolemaan liittyvat asiat esim. kuolintodistus,
hallinto-oikeuteen tai maistraattiin |ahetettavat asiakirjat, tiedotteet, esitteet, suunnitelmat, sopimukset

¢ Yhteistyﬁkumppanit: eri viranomaiset, kuten Kela, apteekit, kunnat, vakuutusyhtiot, pankit, maistraatti, hallinto-

oikeus jne.

. Arvioitiin paperipostin maaraa ja kustannuksia seka mahdollisia saastoja (resurssit,
talous) postituskustannukset, kirjekuoret, paperi, muste jne.
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Viestit kayttoonotto
v u O n n a 20 1 9 Lirtettava palvelu tai asiakirja Palvelun/asiakirjan

(ilmoita myds jo tuotannossa olevat) operatiivinen jarjestelma ja

Kartoitus nykyisista jarjestelmista ja selvitys viestien tieto, jos sopimus
kayttoonottomahdollisuuksista padttymassa tai vaihtumassa
. Kenella oli valmius suomi.fi —viestien

lahettamiseen Effector: paatdkset tiedoksiannat Effector
Tavoitteena Viranhaltijapaatakset, Kokoushallinta: hallituksen ja Dynasty
. Kirjepostin maaran vaheneminen ja siten ialtuuston paatdsotteet asianosaisille ja valmistelijoille

taloudellinen saasto Rsiakirjahallinto: asiakirjakopiot Lifecare, SosEffica, Effector,
. Prosessin nopeutuminen ja asiakkaan Neagen kuvapankki,

palvelukokemuksen parantuminen — asiat LogMonitor, word, pdf ->

hoituvat ajallaan liitetaan
. Henkildstoresurssin parempi kohdentaminen lImaitus |3hetteen saapumisesta | hoidonvarausjonosta. LifeCare

maitus hakemuksen saapumisesta/hakemuksen
taydentamisesta
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Kayttoonoton kaytannot

. Sovittiin Soiten vastuista ja yhteyshenkiloista seka resursseista

. Suomi.fi -viestien kayttolupahakemus DVV:lle: varattava aikaa luvan kasittelyyn

. Tarvittavan tietoliikenneyhteyden avaus (testi- ja tuotantoymparisto) ja tietojen suojaus (Soiten IT-
vksikko)

Testiymparistd VIA QAT / testauksen vaihe 1
Tuotantoymparisté VIA PRO / tuotanto

. Postittajan kilpailutus DVV:n taholta ja sopimuksen hyvaksyminen
* Postituksesta ilmoittaminen ja sopiminen paperipostin |[ahettdjan kanssa
. Sahkopostin luominen hairiotilanteita varten ja postitusryhman jasenet: suomi.hairiotilanne@soite.fi
. Tiivis seuranta alussa -> toiminnan varmistaminen. Yhteistyo Polyconin, Soiten ja DVV:n kanssa.
. Virheilmoitusten kasittely ja mahdollisten virheiden korjaus
. Henkiloston koulutus:

* Effector —paakayttaja
e Suomi.fi —sivustolla olevat videot


mailto:suomi.hairiotilanne@soite.fi
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Kayttoonoton kaytannot

Testaus oleellista:

* Effectorissa esim.
> liitteiden oikea muoto ja koko
» saldotiliotteiden lahetysongelma

Huomioitavaa:

. Projektin lapivieminen oman tyon ohella — ei ehdi riittavasti paneutua kokonaisuuteen ja selvittaa
asioita. On varattava riittavasti tyoaikaa!

. Uuden asian “ymmartaminen”; Miten viestit-palvelu toimii, mita hakemuksia taytyy tehda, sanaston
"vaikeus”

. Epaselvyyttd, kuka vastaa mistakin (esim. postittaja vai DVV)

Uusi kayttoonotto Soitessa vuonna 2025; Ajanvarauskirjeet ja ohjeet |lahetetaan asiakkaille jatkossa
potilastietojarjestelman kautta.
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Case: Effector

. Ohjelmistoon on rakennettu integraatio kahden ohjelman valille
. Paatokset |ahtevat oOisin joko paperipostitukseen tai Suomi.fi-palveluun sen mukaan,
onko asiakas ottanut kayttéon Suomi.fi-palvelun vai ei. Ohjelma tarkistaa sen aina
|lahettamisen yhteydessa.
. Palvelusetelit:
* Myonnetaan myos lapsille kuntoutuksen osalta ja vanhemman on mahdollista
nahda paatos Suomi.fi-palvelussa.
e jonkin verran herattanyt epatietoisuutta asiakkaissa
* ei ole ymmarretty/tiedetty, ettd paatos tulee palveluun eika paperisena
 ajatelleet, etta lapsi ei ole ottanut Suomi.fi-palvelua kayttoon ->
vanhemmat/huoltajat ovat olettaneet, ettd paatos tulee postitse
-> tasta asiasta voisi tiedottaa enemman
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Case: Effector jatkuu

Puolesta-asiointia ei otettu viela kayttoon.

* y-tunnuksella olevaa virallista edunvalvojaa ei voinut sinne laittaa, kun Suomi.fi-
palvelu otetaan henkilokohtaisesti kayttoon hetulla

* naissa tapauksissa lahetetaan aina paatdkset perinteisesti postilla.

Kun potilas kuollut, menee kirje automaattisesti postitukseen ja kuolinpesalle
tiedoksi.

Turvakiellon omaavalle asiakkaalle ei ollut osoitetta merkittyna, jonka kautta
paatoksen voi laittaa, joten olivat palvelussa suoraan yhteydessa tahan
asiakkaaseen.

-> olisiko asiakas itse nahnyt paatoksen, jos ottanut suomi.fi viestit kayttoon?
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Tilastot ajalta ennen 27.8.2023 14.1.2025 8.32.56
perustuvat historiadataan ja
ovat suuntaa antavia. Viimeksi paivitetty

Lahetettyjen viestien maara lahettdjan perusteella
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

Asiakasorganisaatio

Lahetettyjen viestien maara lahettdjan perusteella

Organisaation nimi \vv‘ieslit
= Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 19 429
Paitdkset ja maksusitoumukset 17 176
Asiakas- ja potilasasiakirjat 2253
Asiakasviesti
Yhteensa 19 429

so/te



Euroopan unionin rahoittama - s o t e

NextGenerationEU

Hyvin voimme

Erityisryhmat:
. Alaikaiset: seuraavat diat.

. Vammaiset:
* Alaikadisen kohdalla toimitaan samoin kuin muidenkin samaan ikaryhmaan kuuluvien kanssa (?)
e Taysi-ikaisten kohdalla arvioitava kyky asioida itsenaisesti
e Antaa valtuudet valitsemalleen henkil6lle
* Jollei ole tunnistautumisvalineita tai kykya niita kayttaa, valtuudet voi kayda vahvistamassa
DVV:n toimipisteessa tai Soiten valtuuspisteelld (virkailija-avusteinen valtuuttaminen)
e Tarvittaessa arvioidaan oikeustoimikelpoisuus ja haetaan tuomioistuimen paatos

. Hetun muuttuminen: tasta ei tietoa miten toimitaan. Tarvitaan ohjeistus.
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Alaikaiset

lkdrajan ja toimintatavan maarittelee palvelusta vastaava taho (eli organisaatio)

Hyvin voimme

Perinteinen postitus:

 ammattilainen lahettaa ajanvarauskirjeen lapsen nimella kotiosoitteeseen, jossa sen avaa
vanhempi jonka luona asuu

Suomi.fi viestit-palvelussa:
* suomi.fi palvelun kautta lahetettaessa kirje menee Posti Messagingin kautta edelleen
tulostukseen ja kirjeena lapsen kotisoitteeseen
* JOS molemmat vanhemmat/huoltajat ovat ottaneet kdayttoon suomi.fi viestit=-palvelun ja
valtuudet, niin heidan on mahdollista nahda lapsen ajanvarukset, MUTTA vain siina tapauksessa
etta molemmat huoltajat ovat hyvaksyneet lapsen puolesta asioinnin valtuudet suomi.fi:ssa

* Alaikaisen puolesta voi asioida vain Suomi.fi-valtuuksissa annetulla valtuudella, jonka kaikki
huoltajat ovat vahvistaneet.
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Alaikaiset

Kirjeiden lahetyksessa vaihtoehdot lasten kohdalla ovat:

* tyontekija muuttaa JOKA KERTA suomi.fi tapan kohtaan "kirje” ja “tulosta” LifeCaressa ja
postittaa asiakirjat kuten nytkin
TAl
* posti menee jakoon POSTIn kautta paperisena elleivat vanhemmat ole ottaneet kayttoon suomi.fi
palveluita
TAl
e posti menee jakoon POSTIn kautta paperisena, jos jompikumpi huoltajista El ole hyvaksynyt
valtuutta
TAI
* molemmat vanhemmat ovat ottaneet ja hyvaksyneet valtuudet kayttoon, jolloin kirje menee
paperisena tai sahkoisena tiedoksi valitun toimitustavan mukaan
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Alaikaiset

SOITEN potilastietojarjestelmassa
e voidaan asettaa oletus "tappa” alle 12-vuotiaalle: ei kypsa, tiedot huoltajalle.
» suomi.fi palvelu voitaisiin ottaa kayttoon alle 12- vuotiaalle
e 12-vuotiaille tai sita vanhemmille tuo kohta ei ole sallittu

SOITEnN vaihtoehdot:

* alle 12v olisi automaattisesti suomi.fi viestit -palvelun piirissa
(voidaan klikata kielto paalle kypsyydenarvioinnin kautta, jos sellainen tilanne on)
e 12-vuotiaiden ja sitd vanhempien osalta lahetetdan kirjeet kotiin/osoitteeseen, jossa han on
kirjoilla tai nuori kontaktoidaan puhelimitse (huomioitava riskit)
e Kaksi vaihtoehtoa:
» ldhetetaan alle 12 v sdhkoisesti ja 13-17 v postitse
» Tai lahetetdan kaikille edelleen postitse

Yhteenvetona: jos pystytdadn rajaamaan alle/yli 12-vuotiaat niin voidaan kayttaa, muuten ei kayttoon
alle 18v laisinkaan.



Euroopan unionin rahoittama - s o t e

NextGenerationEU
Hyvin voimme

Valtuudet ja edunvalvonta suomi.fi viesteissa

. Valtuuksilla pystyy hoitamaan toisen henkilon asioita joustavasti.

. Edunvalvonta mahdollistaa asioiden hoidon, kun ei itse siihen pysty.

. Valtuuksia ja edunvalvontavaltuuksia on markkinoitu Soiten eri tapahtumissa (Tartu digiin- ja Hyvin
voimme —tapahtumat)

. Soitessa asioimiseen tarvitaan viela erillinen Valtakirja

. Soitessa on otettu kayttoon Avustettu valtuuttaminen

» kayttoonoton tapahtumapaiva 2/2024
* Laajennetaan maakuntaan v. 2025

. Toisen puolesta asiointi: kootusti tietoa Soiten verkkosivuilla Toisen puolesta asiointi
. Digipalvelupisteilla annetaan digitukea kansalaisille.
e Tutustu palveluun Digipalvelupiste



https://soite.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/toisen-puolesta-asiointi/
https://soite.fi/digisoite/digipalvelupiste/
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Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Jonna Strom

digipalvelukehittaja, Soite
Jonna.strom@soite.fi

www.soite.fi


http://www.soite.fi/
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